KONTORS Fa
GIGANTEN oretag

Kopvillkor

Foretag

Version 2026-09-28 - www.kontorsgiganten.se

Enkelt att handla. Latt att komma tillbaka.

1. Bestallning och betalning

1.1 Handla direkt — kom igang med férsta képet

Du behdver inte vara kund hos oss sedan tidigare. Du behdver heller inte skapa ett [6senord eller kontakta
en séaljare - lagg bara varorna i varukorgen och ga till kassan.

Ditt konto skapas i samband med férsta kopet. P& Mina sidor far du sedan 6verblick 6ver dina
bestallningar, kan gora en retur eller reklamation och enkelt bestélla igen.

Vill du skapa ett konto fore ditt forsta kop kan du registrera dig har.

1.2 Betalsatt

Som féretagskund kan du betala med:

* Faktura

* E-faktura (Peppol och Svefaktura) - ange GLN-nummer eller Peppol-id i kassan.
* Kort (VISA & Mastercard)

* Forskottsfaktura

Du har 20 dagar pa dig att betala fakturan, om vi inte har kommit 6verens om nagot annat.

1.3 Bonus och aterbaring

Som Kontorsgiganten Bonuskund far du upp till 4 % aterbaring pa dina kép. Bonusnivan beror pa
kopets storlek. Bonusen sétts in pa ditt bonuskonto och kan anvandas som betalning vid kommande kop.
Du blir bonuskund med ett klick direkt efter ditt kop i kassan.

L&s om bonusnivaer och hur du anvander din bonus.

Vid retur raknas intjanad bonus om utifran det kvarvarande kopbeloppet, vilket kan ge en lagre
bonusniva. Bonus som ska atertas dras fran bonuskontot eller kan faktureras om den redan har anvants.
Har du betalat de returnerade varorna med bonus kontaktar vi dig om hanteringen, utifrdn dina 6nskemal
och réttigheter enligt lag.

2. Leverans och frakt

2.1 Leveranstid

» Skickas samma dag. Lagervaror som bestalls fore kl. 15.00 pa vardagar skickas fran oss samma dag.
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* Normalt framme néasta vardag. Med PostNord Parcel levereras paketet normalt till féretagets adress
nasta vardag efter avsandning, senast kl. 18.00.

* Se till att leveransen kan tas emot. Ange foretagets namn och ratt leveransadress, garna med
information om reception eller varumottagning.

« Vissa orter har langre transporttid. Forvantad leverans framgar av sparningen.

Tiderna ovan géller paket som skickas med respektive PostNord-tjanst. For tillfalligt slutsalda varor,
bestallningsvaror och leveranser fran andra lager galler den leveranstid som anges pa produktsidan.
2.2 Fraktavgifter och leveranssatt

Har ser du fraktavgifter och leveransalternativ for foretag. Alla belopp ar exklusive moms.

* Leverans till dorr - 69 kr (fraktfritt vid kop 6ver 995 kr)

« Leverans till paketombud - 69 kr (fraktfritt vid kdp 6ver 995 kr)

* Hemleverans (endast varor med 1-2 dagars leveranstid) - 109 kr (40 kr vid kép 6ver 995 kr)

2.5 Lager och transportérer

Din bestallning skickas fran vara lager och leverantérer med PostNord, DHL, DB Schenker eller lokala
transportforetag.

2.4 Kostnad vid ej uthamtat paket

Hamta ditt paket hos ombudet i tid och se till att du kan ta emot leveransen. Foér paket som inte hamtas ut
tar vi ut en avgift pa 140 kr exkl. moms for foretag. Avgiften galler aven om leveransen inte kan
genomforas for att du tackar nej till den, inte finns pa plats eller inte har ordnat sa att leveransen kan tas
emot.

2.5 Férsenad eller utebliven leverans

Har din bestallning inte kommit inom avtalad leveranstid? Hor av dig till kundservice, sa hjalper vi dig att ta
reda pa vad som har hant. Vi aterkommer med information om leveransen. Vid férsening galler vad vi har
avtalat och tillamplig lag.

2.6 Ersattningsvara

| sallsynta fall behover vi ersatta en bestalld vara med en motsvarande eller battre vara. Det kostar aldrig
mer for dig som kund. Om ersattningsvaran inte passar dina behov ar du valkommen att kontakta oss, sa
hjalper vi dig att hitta en I6sning.

3. Returer och reklamationer

3.1 Returer

Returer for foretag

Behover du returnera ndgot? Anmal returen via din order, s& hjalper vi dig vidare. For foretagsreturer
galler féljande:

» 14 dagars returratt pa lagervaror. Meddela oss inom 14 dagar fran att du tagit emot varan. Vanta pa
vart godkannande innan du skickar tilloaka varan.
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« Fri returfrakt pa varor fran vart huvudlager. Dessa ar markta med en gron bil och "Fri returfrakt”. Folj
vara returinstruktioner, sa star vi for returfrakten.

« Ovriga lagervaror kan ocksa returneras. Du star da for returfrakten. Du far veta returkostnaden innan
du bestammer dig for att genomfoéra returen.

« Varan ska vara oanvand och komplett i obruten, oskadad originalférpackning. Anvand ett separat
ytteremballage sa att originalférpackningen skyddas.

» Begransad returratt for bestallningsvaror. Produkter markta med "Bestéllningsvara” tas hem sarskilt
for din order. Kontakta oss om du vill returnera eller avbestalla, sa undersoker vi méjligheterna. Vi
beddmer varje arende individuellt och informerar dig om eventuella kostnader innan du bestammer dig.

« Anmal returen via Bestéllningar. Oppna din order och klicka pd Gor retur eller reklamation.
Det har galler frivilliga returer for foretag, organisationer och offentliga verksamheter. Vid fel pa varan
géller villkoren under reklamation.

3.2 Reklamation — transportskador

Har din leverans skadats pa vagen? Som foretagskund anmaler du enklast skadan via din order. Logga in
pa Bestallningar, dppna den aktuella ordern och klicka pa Gor retur eller reklamation. Fyll i formularet
for att anmala transportskadan till oss.

Kontrollera paketet noga innan du kvitterar ut det och anmal synliga skador direkt till transportdren vid
leverans. Anmal ocksa transportskadan till oss inom 24 timmar.

Kan du inte anvanda formularet? Mejla oss pa retur@kontorsgiganten.se.

3.5 Reklamation — 6vriga fel

Ar det nagot fel pa varan? Vi hjalper dig vidare. Som foretagskund anmaéler du enklast felet via din order.
Logga in pa Bestallningar, 6ppna den aktuella ordern och klicka pa Gor retur eller reklamation. Fyll i
formularet for att anmala felet till var returavdelning, som bedémer arendet med hansyn till gallande
garantitider.

Kan du inte anvanda formularet? Mejla oss pa retur@kontorsgiganten.se.

4. Ovriga villkor

4 1 Prisfel eller slutsald vara

Om en vara ar slut hos var leverantor kan den erséttas enligt punkt 2.6 Ersattningsvara. Om vi inte kan
erbjuda en sddan ersattningsvara eller om vi upptécker ett prisfel kontaktar vi dig sa snart som mgjligt.
Innan ett bindande avtal har ingatts kan vi avsta fran att acceptera bestallningen eller foresla ett nytt
erbjudande. Om vi foreslar ett annat pris kan du acceptera erbjudandet eller tacka nej och avsta fran
kopet utan kostnad.

Vid ett uppenbart prisfel som du insdg eller borde ha insett kan vi vara obundna av det felaktiga priset
enligt tillamplig lag.
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4.2 Handelser utanfor var kontroll

Handelser utanfor var kontroll kan paverka leveransen. Om det hander beréttar vi hur din bestallning
paverkas. Vi kan bara vara befriade frAn skadestdndsansvar om och i den utstrackning tillamplig lag
medger det. For privatpersoner begransar detta inte ratten att halla inne betalning, hava kopet eller fa
aterbetalning nar lagens forutsattningar ar uppfylida.

4.3 Fel i produktinformation eller levererad vara

Om du upptacker motstridiga uppgifter om en produkt ar du valkommen att kontakta oss fore kop, sa
hjalper vi dig att reda ut vad som galler.

Har du fatt fel vara eller avviker varan fran vad som avtalats kan du reklamera den. Se punkt 3.3
Reklamation - dvriga fel.
4.4 Tvistlosning

Vi vill att du ska kanna dig val omhandertagen, dven nar nagot inte blir som du tankt. Hor av dig till var
kundservice och beréatta vad som har hant, sa gar vi igenom arendet och forsoker hitta en 16sning
tilsammans.

Om vi inte kommer dverens kan tvisten prévas av allmén domstol.

5. Integritet och kakor

5.1 Kakor (cookies)

Vi anvander kakor for att webbplatsen och funktioner som varukorg och inloggning ska fungera.
Nodvandiga kakor kraver inte samtycke. Andra kakor, exempelvis for statistik eller marknadsféring, kraver
ditt aktiva samtycke. Att besdka webbplatsen eller genomféra ett kop innebér inte att du samtycker till
sadana kakor. Du valjer sjalv om du vill godkanna dessa kakor och kan nar som helst ta tillbaka ditt
samtycke.

5.2 Integritetspolicy

Vill du veta hur vi hanterar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har? | var integritetspolicy kan du
l&sa mer. Vi hanterar dina personuppgifter enligt géllande lagar.

www.kontorsgiganten.se/kopvillkor
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Version 2026-09-28 - www.kontorsgiganten.se

Enkelt att handla. Latt att komma tillbaka.

1. Bestallning och betalning

1.1 Handla direkt — kom igang med férsta képet

Du behdver inte vara kund hos oss sedan tidigare. Du behdver heller inte skapa ett [6senord eller kontakta
en séaljare - lagg bara varorna i varukorgen och ga till kassan.

Ditt konto skapas i samband med férsta kopet. P& Mina sidor far du sedan 6verblick 6ver dina
bestallningar, kan gora en retur eller reklamation och enkelt bestélla igen.

Vill du skapa ett konto fore ditt forsta kop kan du registrera dig har.

1.2 Betalsatt

Som privatperson kan du betala med:
* Klarna

* Swish

* Kort

* Apple Pay

» Google Pay

1.3 Bonus och aterbaring

Som Kontorsgiganten Bonuskund far du upp till 4 % aterbaring pa dina kép. Bonusnivan beror pa
kopets storlek. Bonusen sétts in pa ditt bonuskonto och kan anvandas som betalning vid kommande kop.
Du blir bonuskund med ett klick direkt efter ditt kop i kassan.

L&s om bonusnivaer och hur du anvander din bonus.

Vid retur raknas intjanad bonus om utifran det kvarvarande kopbeloppet, vilket kan ge en lagre
bonusniva. Bonus som ska atertas dras fran bonuskontot eller kan faktureras om den redan har anvants.
Har du betalat de returnerade varorna med bonus kontaktar vi dig om hanteringen, utifrdn dina 6nskemal
och réttigheter enligt lag.

2. Leverans och frakt

2.1 Leveranstid

» Skickas samma dag. Lagervaror som bestalls fore kl. 15.00 pa vardagar skickas fran oss samma dag.
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« Normalt hos ditt ombud inom 1-2 vardagar. Transporttiden med PostNord Service Point réknas fran
avsandning. Till vissa orter tar det langre tid.

« Hamta néar du fatt aviseringen. Du far ett meddelande i PostNord-appen, via sms eller mejl nar paketet
finns att hamta.

Tiderna ovan galler paket som skickas med respektive PostNord-tjanst. For tillfalligt slutsalda varor,
bestallningsvaror och leveranser fran andra lager géller den leveranstid som anges pa produktsidan.
2.2 Fraktavgifter och leveranssitt

Har ser du fraktavgifter och leveransalternativ for privatpersoner. Alla belopp ar inklusive moms.

* Leverans till paketombud - 69 kr (fraktfritt vid kdp 6ver 1244 kr)

» Hemleverans (endast varor med 1-2 dagars leveranstid) - 129 kr (60 kr vid kop déver 1244 kr)

2.5 Lager och transportérer

Din bestallning skickas fran vara lager och leverantérer med PostNord, DHL, DB Schenker eller lokala
transportforetag.

2.4 Kostnad vid ej uthamtat paket

Hamta ditt paket hos ombudet i tid och se till att du kan ta emot leveransen. Foér paket som inte hamtas ut
tar vi ut en avgift pa 175 kr inkl. moms for privatpersoner. Avgiften géller &ven om leveransen inte kan
genomforas for att du tackar nej till den, inte finns pa plats eller inte har ordnat sa att leveransen kan tas
emot.

2.5 Forsenad eller utebliven leverans

Har din bestallning inte kommit inom utlovad leveranstid? Hor av dig till kundservice, sa hjalper vi dig att ta
reda pa vad som har hant. Som privatperson kan du kréva leverans och halla inne s& mycket av
betalningen som behtvs som sakerhet for ditt krav. Du kan hava kdpet om férseningen ar av vasentlig
betydelse for dig eller om vi inte levererar inom en skalig tillaggstid som du har gett oss. Vid havning
aterbetalas det du har betalat for det havda kdpet. Du kan &ven ha ratt till ersattning for styrkta kostnader
som férseningen orsakat, enligt konsumentkoplagen.

2.6 Ersattningsvara

Om vi foreslar en ersattningsvara far du forst ta stallning till erbjudandet. Vi byter inte ut en vara utan ditt
godkannande. Se aven punkt 4.1 Prisfel eller slutsald vara.

3. Returer och reklamationer
3.1 Returer

Angerrétt

Som privatperson har du normalt 14 dagars angerrétt nar du handlar p& Kontorsgiganten.se. Angerfristen
raknas fran dagen efter att du tagit emot varan. Om flera varor i samma bestallning levereras separat
raknas fristen fran dagen efter att du tagit emot den sista varan.
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Sa goér du en retur
» Meddela oss att du vill &ngra képet innan angerfristen I6per ut.
« Anmal enklast via Bestallningar: 6ppna din order och klicka pa Gor retur eller reklamation.

» Du kan aven meddela oss via e-post till retur@kontorsgiganten.se, telefon eller brev. Du kan anvanda
var angerblankett, men varken blanketten eller formularet &r ett krav.

» Skicka tillbaka varan utan onddigt drojsmal, senast 14 dagar efter att du meddelat oss att du angrar
kopet. Kontakta oss, sa hjalper vi dig med ratt returadress och instruktioner.

Returfrakt

Vi bekostar returfrakten for produkter fran vart huvudlager som ar méarkta med en gron bil och "Fri
returfrakt”, nar du anvander vara returinstruktioner. For 6vriga produkter star du for returfrakten nar du
anvander angerréatten, forutsatt att du fatt information om detta fore kopet. Vid en befogad reklamation star
vi for nédvandig returfrakt.

Viktigt infér en retur
» Oppna varsamt. Oppna forpackningen endast s& mycket som behovs for att undersoka varan.

» Undvik onédig anvandning. Anvandning eller hantering utéver nddvandig undersdkning kan leda till
avdrag pa aterbetalningen.

e Spara originalférpackning och alla tillbehor. Saknade delar eller onddiga skador kan minska varans
varde och darmed din aterbetalning. Férpackningen kan ligga till grund fér avdrag om den utg6r en del
av varans varde och lagens forutsattningar for avdrag ar uppfylida.

 Skydda produktférpackningen. Anvand ytteremballage och fast inte tejp eller fraktsedlar direkt pa
produktférpackningen.

» Avdrag motsvarar faktisk vardeminskning. Avdrag gors endast for vardeminskning som beror pa
hantering utdver vad som behovs for att faststélla varans egenskaper och funktion, och forutsatter att
du fatt den information om angerratten som lagen kraver. Enbart 6ppnad originalférpackning medfor
inget automatiskt avdrag och saknad originalférpackning innebér inte i sig att angerratten upphor.

Aterbetalning

Vi aterbetalar utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter att vi fatt ditt meddelande om att du angrar
kopet. Vi far dock vanta med aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varan eller du har visat att den skickats
tillbaka, beroende pa vilket som intraffar forst.

Aterbetalningen sker med samma betalningssatt som vid kdpet, om vi inte uttryckligen kommer éverens
om nagot annat, och utan avgift for aterbetalningen. Vid retur av hela képet aterbetalas dven kostnaden
for var standardleverans. Extra kostnad for ett dyrare leveransalternativ aterbetalas inte. Eventuellt
vardeminskningsavdrag gors enligt ovan.

Undantag fran angerratten

Angerrétten géller inte fér bland annat:

« Varor som tillverkats enligt dina anvisningar eller annars fatt en tydlig personlig pragel. Att en vara ar en
bestallningsvara innebar inte i sig att &ngerratten saknas.

« Varor som snabbt kan forsamras eller bli for gamla.
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« Varor som ar férseglade och som pa grund av hélso- eller hygienskal inte lampligen kan aterlamnas, om
du har brutit férseglingen.

* Forseglade ljud- eller bildupptagningar eller datorprogram, om du har brutit férseglingen.

» Digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium, om leveransen har paborjats med ditt
uttryckliga samtycke, du har godkéant att angerratten darmed upphor och du har fatt den
avtalsbekraftelse som lagen kraver.

3.2 Reklamation — transportskador

Har din leverans skadats pa vagen? Som privatperson anmaéler du skadan sa snart som mdjligt via
Bestallningar. Oppna den aktuella ordern och klicka pd Gor retur eller reklamation.

Kontrollera garna paketet vid leverans och patala synliga skador for transportéren. Fotografera garna
skador pa varan och emballaget. Vi 6nskar att du anmaler skadan inom 24 timmar for att underlatta
hanteringen, men detta &r inget krav for din lagstadgade reklamationsratt.

Du kan aven kontakta oss pa retur@kontorsgiganten.se. Reklamera inom skalig tid efter att du upptackt
felet. En reklamation inom tva manader fran upptackten raknas alltid som gjord i ratt tid.

3.3 Reklamation — 6vriga fel

Ar det nagot fel pa varan? Hor av dig, sa hjalper vi dig vidare. Som privatperson har du tre ars
reklamationsratt for fel som vi ansvarar for enligt konsumentkdplagen, oavsett om varan omfattas av
garanti. Reklamera inom skalig tid efter att du upptackt felet. En reklamation inom tva manader fran
upptéckten raknas alltid som gjord i ratt tid.

Anmal enklast felet via Bestallningar. Oppna den aktuella ordern och klicka pa Gor retur eller
reklamation. Du kan &ven kontakta oss pa retur@kontorsgiganten.se.

En befogad reklamation atgardas utan kostnad for dig, inklusive nédvandig returfrakt. Kontakta oss, sa
hjalper vi dig med returinstruktioner. Reklamationsratten begransas inte av eventuella garantivillkor.

4. Ovriga villkor

4.1 Prisfel eller slutsald vara

Om en vara ar slut hos var leverantor eller om vi upptacker ett prisfel kontaktar vi dig s& snart som mojligt.
Innan ett bindande avtal har ingatts kan vi avsta fran att acceptera bestallningen eller erbjuda ett
alternativ. Om vi foreslar ett annat pris eller en ersattningsvara kan du acceptera erbjudandet eller tacka
nej och avsta fran kopet utan kostnad.

Vid ett uppenbart prisfel som du insdg eller borde ha insett kan vi vara obundna av det felaktiga priset
enligt tillamplig lag.
4.2 Handelser utanfor var kontroll

Héandelser utanfor var kontroll kan paverka leveransen. Om det hander beréttar vi hur din bestallning
paverkas. Vi kan bara vara befriade frAn skadestdndsansvar om och i den utstrackning tillamplig lag
medger det. For privatpersoner begransar detta inte ratten att halla inne betalning, hava kopet eller fa
aterbetalning nar lagens forutsattningar ar uppfylida.
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4.3 Fel i produktinformation eller levererad vara

Om du upptacker motstridiga uppgifter om en produkt ar du valkommen att kontakta oss fore kop, sa
hjalper vi dig att reda ut vad som galler.

Har du fatt fel vara eller avviker varan fran vad som avtalats kan du reklamera den. Se punkt 3.3
Reklamation - dvriga fel.
4.4 Tvistlésning

Vi vill att du ska kanna dig val omhandertagen, dven nar nagot inte blir som du tankt. Hor av dig till var
kundservice och beréatta vad som har hant, sa gar vi igenom arendet och forsoker hitta en l6sning
tilsammans.

Om vi inte kommer dverens kan du anmala tvisten till Allmanna reklamationsndmnden (ARN), férutsatt att
arendet uppfyller ndAmndens krav for prévning. Information om hur du anmaéler och vilka krav som galler
finns pd ARN:s webbplats. ARN:s postadress ar Box 174, 101 23 Stockholm. Du kan &ven fa tvisten
prévad av allman domstol.

5. Integritet och kakor

5.1 Kakor (cookies)

Vi anvander kakor for att webbplatsen och funktioner som varukorg och inloggning ska fungera.
Nodvandiga kakor kraver inte samtycke. Andra kakor, exempelvis for statistik eller marknadsféring, kraver
ditt aktiva samtycke. Att besdka webbplatsen eller genomféra ett kop innebér inte att du samtycker till
sadana kakor. Du valjer sjalv om du vill godkanna dessa kakor och kan nar som helst ta tillbaka ditt
samtycke.

5.2 Integritetspolicy

Vill du veta hur vi hanterar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har? | var integritetspolicy kan du
l&sa mer. Vi hanterar dina personuppgifter enligt géllande lagar.
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